
承辦單位：

員工協助方案EAP
宣導說明會



我們時常面臨工作及生活的各種議題及挑戰

親子教養夫妻溝通

幫忙卻被當作理所當然

工作中的挫折 讓你害怕上班

工作與生活壓力大想睡卻睡不好



為什麼需要員工協助方案EAP?

EAP



員工協助方案(EAP)介紹

專為同仁設計的貼心服務

讓EAP成為您工作及生活的好夥伴

EAP作為工作及生活資源
A

EAP 使用方式
C

情境與案例分享
B



員工協助方案(EAP)服務內容

針對您所面臨的工作/生活議題
提供量身打造的諮詢服務

專家顧問諮詢

有關您職涯及生涯發展有關
的文章及資源資訊

員工身心關懷平台

提供生活情境所需的資源資訊
如托育照顧、長者照護

個管師資源/資訊服務

每月最新有關工作/

生活相關的小Tips

每月文章

宣傳品、說明會

各式宣導服務



每月文章



平台登入方式：

https://dfeap.ewc.tw/

讓您能隨時隨地以手機或電腦使用EAP服務！

員工身心關懷平台

組織代碼： HLG
帳號：身分證後6碼
預設密碼：EAP

https://dfeap.ewc.tw/




1. EAP服務專區

2. 工作/生活/健康面文章資源

3. 自我評量專區

員工身心關懷平台

1

1

3

2



EAP聯絡方式

(24H不中斷，免付費電話)

service@ffceap.com.tw 0800-025-008



一對一諮詢服務流程

• 組織確認1. 預約

• 社會資源

• 顧問諮詢安排

(每人每年8次)

2. 討論

• 心理師 / 社工師

• 醫師/ 律師

• 財務專家

3. 顧問諮詢

• 問題解決

• 服務建議
4. 追蹤



EAP專業諮詢服務-情境模擬

EAP您好

請問是員工協助
方案嗎?

是的，請問您是初次
使用EAP嗎?

是

進行錄音與保密政策說明



EAP專業諮詢服務-情境模擬

請問您的組織名稱?

花蓮縣政府

您的員編?

(身分證後六碼) 123456

請問您的姓名?

小金



EAP專業諮詢服務-情境模擬

請問您的聯絡方式

0900-000000

您這次想要討論的
議題是甚麼?

我的小孩最近老是跟
我鬧，說都說不聽



EAP專業諮詢服務-情境模擬

了解，我將盡快為您安排
專責個管師，讓他與您做
進一步的討論與後續安排

會需要等很久嗎?
兩到三個工作天內就會有
專責個管師與您聯繫

了解



顧問諮詢方式

電話

視訊：
Zoom
Teams

Google Meet

辦公場所



1.法律：NO 出庭審理

顧問諮詢服務內容

2.財務：NO 投資買賣

3.健康：NO 醫療診斷NO*3

提供需求地點的相關資訊



▪如同社工師、心理師、律師、會計師的專業倫理守則，

所有的EAP服務都是保密的，您的隱私權將會受到完

整的保障。

▪只有一種狀況能夠打破隱私權的守則：亦即您所諮詢
的內容已經直接危及您或他人生命財產安全，我們將
啟動危機處理機制。

EAP專業諮詢服務



• 小花剛進入公司，擔任行政總務，社會經驗不足，反應速度較慢

• 他的工作經常需要其他同事協助才能完成，這讓其他人感到相當
不滿

• 小恩被主管指派帶領小花，更是首當其衝，故聯合其他同仁冷言
冷語地嘲諷他，有單位聚餐也會故意不邀請他

• 小花對自己的工作表現不佳，經常連累他人感到愧疚，也對團隊
內的不友善感到害怕

案例分享 –工作情境



職場不法侵害知識補充

▪常見職場暴力之不法侵害：

1. 暴行、傷害之肢體攻擊（肢體暴力）

2. 脅迫、名譽損毀、侮辱、嚴重辱罵（言語暴力)

3. 隔離、排斥、忽視、孤立 (心理/精神暴力）

4. 強求執行業務上明顯不必要、不可能或與能力及經驗不符的工作

5. 過度介入私人事宜(隱私侵害)

6. 不當的性暗示或行為（性騷擾）



• 小瑾進入公司沒多久，就認識了隔壁部門的小君，兩人迅速墜入愛河

• 兩人觀念相差甚遠，小君想分手、小瑾希望挽回

• 大吵一架後，小瑾離開公司，到有合作關係的公司上班

• 小瑾與新同事表示：前公司逼迫她分手、交往對象的苛待，卻也時常發

訊息給小君或其周遭的親朋好友要求雙方見面

• 小君對於這段剪不斷，理還亂的關係感到無助

案例分享 –生活情境



職場不法侵害知識補充

▪職場侵害來源：

1. 內部暴力：
發生在同事或上司及下屬之間，包括管理著及指導者。

2. 外部暴力：
發生在工作者及其他第三方之間，包括工作場所出的陌生人、顧客
、客戶及照顧對象。



自行使用
自覺有需要使用服務，可自行以電話和電子
郵件或員工身心關懷平台與我們聯絡。

推薦使用
同事之間站在關心的立場，鼓勵有工作/
生活議題的同仁主動使用EAP的服務。

員工協助方案協助您平衡工作與生活，
全年365日,每周7日,每日24小時,
提供免費、保密的即時服務與支持

使用方式





Q & A

Thanks

員工協助方案服務需求調查


